
BRANDING TOKO KUAT
BIAR GAMPANG DIINGAT
Branding merupakan salah satu cara konsumen untuk mengidentifikasi bisnis kamu. 
Dalam melakukan branding toko, kamu harus memperhatikan hal-hal terkait dengan 
bagaimana, apa, dimana, kapan dan kepada siapa saja branding ini akan kamu tuju. 



02
BRANDING YANG TEPAT 
UNTUK TOKO KAMU

01
BRANDING? PENTING?



BRANDING? 
PENTING?



MARKETING, SELLING
 DAN BRANDING



MARKETING, SELLING, DAN BRANDING
TABEL PERBANDINGAN

MARKETING SELLING BRANDING

Objective Market Share % Omzet - Unit Sold Jati Diri Konsumen

Manfaat yang Dicari Fisik Fisik Ikatan Emosi

Yang Diperoleh 
Konsumen Mendapat Apa Mendapat Apa Menjadi Siapa

Goal Demand Closing Loyalty

Waktu Jangka Panjang Jangka Pendek Jangka Panjang

Asset Tangible Asset Tangible Asset Intangible Asset

Priosoedarsono, Subiakto | Tabel Perbandingan Marketing, Selling, dan Branding



MARKETING, SELLING, DAN BRANDING
ITU SALING BERKAITAN

Branding bisa menjawab pernyataan ini secara implisit:

“...aku udah ngelakuin marketing gila-gilaan tapi tetep susah banget untuk selling, 
bahkan sering banget ga closing...”

Jadi gini guys, Branding itu sesuatu yang membedakan kita dari pesaing. Marketing yang membuat calon 
konsumen melihat perbedaan itu dan Selling bertujuan untuk mengubah calon konsumen yang sudah 
ngeliat perbedaan itu menjadi konsumen (sampai closing).

Jika kegiatan marketing kamu tidak menghasilkan selling, coba evaluasi lagi, apakah kamu sudah memiliki 
sesuatu yang membedakan kamu dengan pesaing lain yang tentunya juga melakukan kegiatan marketing?

 Jika pada proses marketing, Pembeli tidak melihat sesuatu yang berbeda. Maka kemungkinan untuk selling 
sudah tentu akan semakin kecil. Karena mereka tidak menemukan brand value yang mendorong mereka 
untuk menjadi konsumen kamu.



KENAPA KAMU PERLU 
MELAKUKAN BRANDING?



“Branding is the art of becoming knowable, likeable, and trustable”

— Jantsch, John 



BRANDING ADALAH IDENTITAS

Branding akan menjadi identitas yang akan 
membuat toko kamu terlihat berbeda dari 
sekian banyak toko pesaing, yang menjual 
produk yang sama dengan kamu.

Sekarang pertanyaannya, identitas seperti apa 
yang ingin kamu bentuk agar Pembeli bisa 
lebih mengenal, menyukai, dan 
menyerahkan kepercayaan mereka kepada 
kamu?



BRANDING 
YANG TEPAT 
UNTUK TOKO 
KAMU



KAMU HARUS TAU SIAPA 
TARGET MARKET KAMU



APA ITU TARGET MARKET?
Target Market adalah sekelompok orang yang menjadi target penjualan produk kamu.

Penentuan target market ini penting karena kamu tidak akan mampu melayani semua jenis 
konsumen atau pembeli di pasar karena beragamnya karakter, kebutuhan dan keinginan. Oleh 
karena itu, kamu perlu mengidentifikasi bagian pasar mana yang akan dilayani sebagai target 

market kamu.



MELIHAT POTENSI TARGET MARKET
DENGAN VARIABEL SEGMENTASI PASAR

Untuk melihat Target Market, kamu perlu mempertimbangkan beberapa variabel segmentasi 
pasar secara umum seperti :

GEOGRAFIS DEMOGRAFIS PSIKOGRAFIS BEHAVIOURS
● Lokasi ● Gender

● Usia
● Pekerjaan

● Daya Beli
● Gaya Hidup
● Kelas Sosial

● Purchasing Styles



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS
Geografis akan menjelaskan dimana target market kamu berada. Apakah ia ada di kota-kota 

besar dengan populasi penduduk yang cukup besar, atau justru sebaliknya? 



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS
Download data pesanan melalui Seller Centre dengan membuka Pesanan Saya > Selesai > Export data 



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS
Buka file yang sudah terdownload (enable editing) kemudian gunakan fungsi Pivot Table > klik OK



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS
Masukkan Provinsi dan Kota/Kabupaten pada kolom Rows, kemudian Username (Pembeli) pada kolom Values



MENENTUKAN SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS
● Jika konsumen kamu lebih banyak yang 

berlokasi di dalam kota, maka kamu bisa 
menjadikan mereka sebagai target pasar 
kamu dan memanfaatkan pengiriman 
instant atau same day untuk menciptakan 
branding toko dengan layanan 
pengiriman yang cepat.

● Jika konsumen kamu lebih banyak yang 
berlokasi di luar kota, maka kamu bisa 
menjadikan mereka sebagai target pasar 
kamu dan memanfaatkan layanan 
pengiriman kargo atau memberikan 
pilihan jasa kirim yang lebih banyak 
untuk memberikan konsumen 
kesempatan untuk memilih jasa kirim 
sesuai dengan perhitungan biaya 
pengiriman dan pertimbangakan 
jangkauan layanan pengiriman dari jasa 
kirim yang dimaksud.



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

DEMOGRAFIS
Demografis akan menjelaskan siapa target market yang kamu tuju (usia dan gender) dan 

apa yang mereka lakukan (pekerjaan). 

Kamu bisa melihat data pengunjung atau pembeli toko-toko kamu sebelumnya, untuk dapat 
mengetahui potensi dari segi demografis yang bisa kamu jadikan target market kamu.



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

DEMOGRAFIS

Image 1 | Tampilan Insights pada Instagram Business Profile Image 2 | Tampilan User Insights pada Shopee Feed



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

PSIKOGRAFIS
Jika demografi adalah tentang siapa mereka dan apa yang mereka lakukan. Psikografis 

menjelaskan mengapa mereka bertindak atau memutuskan cara mereka melakukannya.

Salah satu cara agar kamu bisa menemukan data psikografis yang tepat yang cocok dengan 
karakteristik demografis target market kamu adalah melalui Survey & Studi.



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

PSIKOGRAFIS
Jika kamu sudah memiliki daftar karakteristik 
demografis, kamu bisa melihat survey & studi tentang 
demografi itu dan melihat apakah ada temuan 
psikografis (daya beli, gaya hidup, kelas sosial) atau 
tidak. 

Salah satu caranya adalah melalui Perusahaan Riset 
Pasar. Organisasi riset pasar cenderung memberikan 
banyak informasi secara gratis. 

Berikut adalah beberapa situs web yang dapat 
memberi kamu banyak informasi tentang kelompok 
demografis tertentu:

● Nielsen Insight Reports 
● TrendWatching
● Pusat Penelitian Pew
● McKinsey
● Gallup

https://www.nielsen.com/us/en/insights/reports.html
https://www.trendwatching.com/
http://www.pewinternet.org/category/publications/
https://www.mckinsey.com/
https://www.gallup.com/


MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

PSIKOGRAFIS
Misalnya, jika kamu ingin mencari studi yang telah dilakukan Nielsen yang relevan dengan demografi 

"remaja", ketikkan "site:nielsen.com remaja" di mesin pencari kamu. Berikut ini beberapa hasilnya:



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

PSIKOGRAFIS
Jika tidak menemukan hasil riset dalam bahasa, coba gunakan Bahasa Inggris. Misalnya kamu ingin mengetahui 

customer behaviours di Indonesia, coba ketikkan “site:mckinsey.com indonesian customer behaviours”



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS
Behaviours (kebiasaan/tingkah laku) merujuk kepada bagaimana perilaku atau sifat target market 
kamu dalam berbelanja. Misalnya, pembeli akan cenderung lebih sering berbelanja di awal bulan 

karena sudah gajian.

Dengan mempelajari kebiasaan target market, kamu akan mampu menciptakan sesuatu yang 
hanya akan konsumen dapatkan jika berbelanja toko kamu. 



Gunakan laporan data pesanan dan buat kolom baru di sebelah Waktu Pesanan Dibuat untuk 
menghilangkan jam pesanan pada kolom tersebut, kemudian gunakan rumus:

 
=LEFT(kolom yang akan diubah);LEN(kolom yang akan diubah)-jumlah karakter yang dihilangkan)

MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS
Gunakan Pivot Table pada menu Insert, kemudian masukkan Tanggal Pesanan Dibuat pada kolom Rows, 

kemudian masukkan Username (Pembeli) pada kolom Values.

Lihat kebiasaan belanja Pembeli 
berdasarkan tanggal



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS
Gunakan Pivot Table pada menu Insert, kemudian masukkan Username (Pembeli) dan Nama Produk 

pada kolom Rows, kemudian masukkan count of No. Pesanan pada kolom Values.



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS
Klik kanan pada kolom Total yang sejajar dengan row dalam kotak merah (8qs8fjvf1w Total), kemudian 

pilih menu Sort lalu Sort Largest to Smallest



MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS
Gunakan Pivot Table pada menu Insert, kemudian masukkan Username (Pembeli) dan Nama Produk 

pada kolom Rows, kemudian masukkan count of No. Pesanan pada kolom Values.

Lihat intensitas belanja Pembeli dan 
temukan sesuatu yang membuat 

mereka sering melakukan 
pembelian ulang, apakah itu harga 

atau ada produk tertentu yang 
memang mereka cari?



CONTOH TARGET MARKET
Misalnya, saya adalah seorang pengusaha di bidang fashion, maka contoh target pasar yang bisa 
saya tentukan adalah sebagai berikut:

Produk: Kemeja Basic Casual dijual secara Online

● Target Geografis: Kota-kota besar yang memiliki akses internet dan dapat dijangkau kurir 

dalam 2-3 hari kerja.

● Target Demografis: Pria dan wanita yang sudah bekerja dengan rentang usia 22-35 tahun 

● Target Psikografis: Pengguna internet kelas menengah dengan penghasilan di kisaran UMR 

yang mengikuti tren fashion yang sedang hype di masyarakat

● Target Behaviours: Selalu berbelanja setelah tanggal gajian (awal bulan) dan cenderung 

loyal terhadap toko yang pelayanan after salesnya baik



JIKA TOKO KAMU ADALAH 
MANUSIA, KAMU INGIN DIA 

JADI SEPERTI APA?



KAMU KENAL MEREKA?



KOMPONEN UTAMA

BRANDING TOKO

Ciptakan brand personality 
dari penamaan yang tepat

Ciptakan magnet brand 
dengan experience

Pertahankan branding 
dengan konsistensi

Bangun brand identity 
dari tampilan visual toko

Bangun kepercayaan 
dari pelayanan



APA YANG ADA DI BENAK KAMU 
KETIKA MELIHAT GAMBAR INI?



CIPTAKAN BRAND PERSONALITY 
DARI PENAMAAN YANG TEPAT



KENAPA NAMA TOKO ITU PENTING?

Mungkin di suatu waktu, kamu pernah berpikir 
bahwa “apalah arti sebuah nama?”. Tapi apakah kamu 
pernah menyadari bahwa nama memiliki peran 
penting dalam pembentukan citra seseorang?

Sama halnya dengan nama pada Toko Online. 
Anggaplah toko itu sebagai anak kamu, apakah kamu 
rela jika  ia memiliki citra negatif karena nama yang 
kurang baik? 

Oleh sebab itu, kamu perlu memikirkan baik-baik 
nama yang tepat untuk toko kamu karena nama 
adalah:

● Hal Utama yang Diingat Konsumen
● Representasi dari Bisnis Kamu
● Membedakan dengan Toko Lain

Tujuan lainnya, supaya toko atau produk kamu bisa 
stuck in their mind, tentu.



Unik dan bisa mewakili 
produk yang dijual

Singkat, sederhana, 
mudah di-eja namun 

bermakna

Tidak mengandung 
unsur pelanggaran

Sesuaikan dengan target 
market

Hindari istilah asing atau 
simbol yang sulit 

dipahami

5 PERTIMBANGAN DALAM MENENTUKAN NAMA



6 TIPE PENAMAAN YANG BISA KAMU GUNAKAN

Literal

Geographical Founder Acronym

Lexical Metaphorical 



BANGUN BRAND IDENTITY 
DARI TAMPILAN VISUAL TOKO



KENAPA TAMPILAN VISUAL TOKO ITU PENTING?

Apakah kamu sudah menemukan persamaan sekaligus 
perbedaan di antara kedua gambar di samping?

Tepat! Persamaannya adalah kategori produk yang 
dijual. Perbedaannya terletak dari bagaimana 
masing-masing toko ini mengemas tampilan visual 
sesuai dengan target market mereka masing-masing.

Ibarat manusia, kamu ingin toko kamu terlihat seperti 
apa? Kesan apa yang ingin kamu ciptakan melalui 
tampilan visual toko kamu? 

Karena secara psikologis, tampilan visual toko akan:

● Memberikan kesan pertama yang membuat 
pengunjung tertarik

● Meyakinkan pelanggan untuk membeli 
produk yang ia lihat

Gambar 1 Gambar 2



4 KUNCI TAMPILAN VISUAL TOKO

LOGO WARNA

Untuk menciptakan kesan dan meyakinkan calon konsumen, kamu bisa mengoptimalkan 
pemilihan logo, warna, dekorasi dan foto, yang notabene merupakan bagian dari tampilan visual 

toko kamu.

DEKORASI FOTO



7 JENIS LOGO YANG BISA KAMU GUNAKAN
Abstract Mark Mascot Combination Emblem

Letter Mark Pictorial Mark Word Mark

Logo tidak harus rumit. 
Yang penting simple, kuat mengandung filosofi toko, unik dan bersifat timeless.

Kamu bisa mencari referensi ide-ide seputar logo di Internet, salah satunya melalui Pinterest



SESUAIKAN LOGO DENGAN KEBUTUHAN MARKET



PILIH WARNA SESUAI KARAKTER PEMBELI

Misalkan:

Target market kamu adalah remaja 
wanita. Kamu bisa mencoba untuk 
menggunakan warna-warna pastel 
untuk kebutuhan tampilan visual toko 
kamu.

Selain bermanfaat untuk membangun 
tema tampilan visual toko, kamu juga 
bisa menggunakan konsep warna 
tersebut pada pilihan variasi warna 
produk kamu bila ada.



CARI INSPIRASI
KOMBINASI WARNA

Google Pinterest



71,55%
PEMBELI SHOPEE 

MENGUNJUNGI TOKO 
MELALUI HALAMAN 

PRODUK
— Shopee Indonesia, Nov 2020



PASTIKAN FOTO UNIK DAN MENARIK
HALAMAN PRODUK

Foto produk yang baik dapat menarik perhatian 
Pembeli saat melihat-lihat produk di Shopee. Berikut 
adalah beberapa faktor utama yang perlu 
diperhatikan dalam pemilihan toko:

● Relevansi foto dengan produk
● Background foto yang cerah dan netral
● Pilih foto dengan dimensi minimum 500x500 

pixel (ratio 1:1)
● Pilih foto dengan resolusi minimum 72dpi.
● Pakai model untuk produk fashion (optional)

Coba kaitkan juga pemilihan jenis foto (baik dari segi 
tema foto sampai design) dengan potensi konsumen 
kamu. Misalkan, potensi konsumen kamu cenderung 
ingin mencari detail-detail tentang produk yang akan 
dibeli. 

Maka kamu bisa menampilkan produk dari angle 
yang berbeda, spesifikasi produk, cara menggunakan 
produk, memperlihatkan variasi produk.



PASTIKAN FOTO UNIK DAN MENARIK
HALAMAN TOKO

Melihat presentase tingkat kunjungan ke halaman toko 
yang cukup tinggi dari halaman produk, maka kamu 
perlu untuk memastikan bahwa halaman toko kamu 
memiliki “sesuatu  yang istimewa” yang bisa 
diperlihatkan ketika mereka mengunjungi toko kamu.

Maksimalkan Fitur Dekorasi Toko Shopee untuk 
menciptakan sesuatu yang bisa “stuck in their mind”.

Mulailah dengan mempertimbangkan penggunaan 
warna, font,  & konsep foto yang akan kamu gunakan 
untuk setiap desain pada komponen Fitur Dekorasi 
Toko kamu.



HALAMAN TOKO ft. 
FITUR DEKORASI TOKO

Punch Line: Promo Punch Line: Koleksi ProdukPunch Line: Produk Terbaru

Coba buat punch line untuk menentukan impresi atau kesan apa yang ingin kamu tekankan kepada Pembeli ketika 
mereka membuka halaman toko kamu.



FITUR DEKORASI TOKO
MEMBUAT DEKORASI TOKO

 1  2

 3

 4
 5

1. Panel Komponen

2. Kanvas

3. Template

4. Bar Operasi

5. Panel Properti Komponen



Jika kamu bingung untuk membuat layout dekorasi toko, coba gunakan template yang telah 
Shopee sediakan.

FITUR DEKORASI TOKO
TEMPLATE LAYOUT



CIPTAKAN MAGNET BRAND 
DENGAN EXPERIENCE



CIPTAKAN MAGNET BRAND DENGAN EXPERIENCE

Magnet Brand... Apa sih yang ada di benak kamu 
saat mendengar frasa ini? 

Dalam konteks ini, magnet brand diterjemahkan 
sebagai segala hal yang menjadi daya tarik dari 
branding. 

Dengan kata lain, brand mesti punya “sesuatu” 
yang pada akhirnya bisa mengubah TRANSAKSI 
jadi EXPERIENCE.



Apakah gambar di samping sudah cukup 
menjelaskan seberapa “wow” efek dari pengemasan 
produk?

Unboxing sudah menjadi tren di hampir semua 
kalangan pengguna internet. Entah karena memang 
tuntutan profesi atau, untuk jaga-jaga,  atau sekadar 
mengikuti tren yang sedang massive di social media.

Untuk itu, sebelum paket dikirim ke customer, setiap 
detail pengemasan dibuat sesempurna mungkin 
sehingga bisa dipastikan customer akan excited dan 
happy saat membuka kotak dan unboxing produknya.

Pertanyaannya, siapkah kamu untuk menyisihkan 
budget ekstra untuk packaging demi mendapat hasil 
branding yang ekstra juga?

MEMORABLE UNBOXING EXPERIENCE
“WOW” Effect Of Product Packaging

From This To This



Jika belum, coba dengan pikirkan alternatif lain seperti ini:

MEMORABLE UNBOXING EXPERIENCE
“WOW” Effect Of Product Packaging

Meskipun cuma pakai kertas cokelat biasa, 
tunjukkan kalau itu produk dari brand 

kamu

Coba selipkan kartu ucapan terima kasih di 
dalam setiap kemasan produk yang kamu 

kirim



BANGUN KEPERCAYAAN
DARI PELAYANAN



BANGUN KEPERCAYAAN DARI PELAYANAN
CARA BERKOMUNIKASI

Rahasia Nih

VS

Kalau kamu jadi Pembeli, kamu akan lebih memilih yang mana?



BANGUN KEPERCAYAAN DARI PELAYANAN
CARA MERESPONS

VS

Toko RahasiaToko Rahasia

Kalau kamu jadi Pembeli, kamu akan lebih memilih yang mana?



PERTAHANKAN BRANDING
DENGAN KONSISTENSI



KENAPA MENJAGA KONSISTENSI ITU PENTING?

MEMBANGUN 
KESETIAAN

MUDAH DIINGAT 
DAN DITEMUKAN

Konsistensi dalam branding akan membangun kesetiaan konsumen atau calon konsumen kamu. 
Selain itu, brand/toko kamu juga akan lebih mudah diingat dan ditemukan. 

Poin pentingnya, konsistensi akan membuat toko kamu menjadi lebih kuat dan tidak menutup 
kemungkinan, nantinya toko kamu akan menjadi one stop shop mereka.

MEMPERKUAT 
BRANDING



BUAT STRATEGI BRANDING TOKO YANG IDEAL DENGAN MELIHAT 
SIAPA TARGET MARKET KAMU DAN BAYANGKAN 

KEPRIBADIAN TOKO YANG INGIN KAMU SAMPAIKAN

Temukan Potensi dengan Mempelajari Segmentasi 
Geografis, Demografis, Psikografis, dan Behaviours 

Ciptakan brand personality dari nama dan bangun 
brand identity dari tampilan visual toko

Ciptakan magnet brand dari experience dan 
bangun kepercayaan dari pelayanan 

Jaga konsistensi agar mudah toko kamu diingat, 
dicari, membangun kesetiaan dan memperkuat 

branding 



“...dengan membayangkan toko kamu memiliki kepribadian layaknya manusia, kamu 
akan mendapatkan gambaran bagaimana toko kamu harus berpenampilan, 

berinteraksi  dan berkomunikasi...”



SELAMAT BERJUALAN
GOOD LUCK!



TERIMA
KASIH

  Selamat Berjualan! 
   


